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ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DIENSTVERLENING 

 

 

 
Mulder Ecologie 

Van Goghstraat 75 

9718 MT Groningen 

 

 

 

 

Artikel 1 Definities  

In deze Algemene Voorwaarden wordt, tenzij 

uitdrukkelijk anders is aangegeven, verstaan onder:  

1. Opdrachtnemer: Mulder Ecologie, gevestigd te 

Groningen, ingeschreven in het handelsregister 

onder nummer 75882817.  

2. Opdrachtgever: iedere natuurlijke of 

rechtspersoon die gebruik maakt van de 

diensten van Opdrachtnemer.  

3. Overeenkomst of Opdracht: de overeenkomst 

ter zake het verrichten van werkzaamheden 

en/of diensten en/of leveringen. 

 

Artikel 2 Toepasselijkheid  

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van 

toepassing op alle overeenkomsten en 

rechtsbetrekkingen, waarbij Opdrachtnemer 

zich jegens Opdrachtgever verbindt tot het 

verrichten van diensten en/of leveringen, 

waaronder tevens verstaan werkzaamheden 

en handelingen, zowel van uitvoerende als 

voorbereidende aard, waaronder offertes, 

opdrachtbevestigingen, leveringen en 

overeenkomsten. 

2. De onderhavige Algemene Voorwaarden zijn 

eveneens van toepassing indien 

Opdrachtnemer de overeengekomen 

werkzaamheden laat uitvoeren door derden.  

3. Afwijkingen op deze Algemene Voorwaarden 

zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk 

schriftelijk door Opdrachtnemer met 

Opdrachtgever zijn overeengekomen. 

4. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of 

andere voorwaarden van Opdrachtgever zijn 

niet geldig. De toepasselijkheid daarvan wordt 

uitdrukkelijk door Opdrachtnemer van de hand 

gewezen.  

5. Indien één of meer bepalingen van deze 

Algemene Voorwaarden, om welke reden dan 

ook, onverbindend blijkt te zijn, onverbindend 

wordt verklaard of daarvan wordt afgeweken, 

zullen de overige bepalingen van kracht 

blijven. De onverbindend verklaarde bepaling 

zal worden vervangen door een geldige 

bepaling die de oorspronkelijke bepaling 

zoveel mogelijk benadert. 

 

Artikel 3 Aanbiedingen en offertes  

1. Alle offertes, aanbiedingen en/of voorstellen 

van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend en kunnen 

tot het moment van aanvaarding door 

Opdrachtgever, door Opdrachtnemer worden 

herroepen. 

2. Een verstuurde offerte of aanbieding is tot 30 

dagen na dagtekening geldig, tenzij 

Opdrachtnemer anders aangeeft. 

Opdrachtnemer is slechts aan de aanbiedingen 

en offertes gebonden indien de aanvaarding 

hiervan door Opdrachtgever schriftelijk binnen 

30 dagen wordt bevestigd, tenzij anders is 

aangegeven. Indien geen aanvaardingstermijn 

gesteld is, kan aan de offerte op generlei wijze 

enig recht worden ontleend.  

3. Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes 

worden gehouden indien Opdrachtgever 

redelijkerwijs kan begrijpen dat de offerte, dan 

wel een onderdeel daarvan, een kennelijke 

vergissing of verschrijving bevat.  

4. Indien Opdrachtnemer met medeweten van 

Opdrachtgever met de uitvoering van de 
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werkzaamheden/diensten is gestart, dan 

wordt Opdrachtgever geacht hiertoe opdracht 

te hebben gegeven c.q. met de hierop 

betrekking hebbende offerte van 

Opdrachtnemer te hebben ingestemd.  

 

Artikel 4 Totstandkoming van de Overeenkomst  

1. Een Overeenkomst komt eerst tot stand nadat 

de Opdrachtgever schriftelijk met de offerte 

van Opdrachtnemer heeft ingestemd, dan wel 

nadat door partijen terzake een Overeenkomst 

is ondertekend. 

2. Indien de Opdrachtgever zonder gegronde 

redenen de opdracht annuleert of de 

Overeenkomst ontbindt is hij schadeplichtig 

conform deze Algemene Voorwaarden. 

3. De Opdrachtnemer behoudt het recht, zonder 

opgaaf van redenen, een opdracht af te wijzen.  

4. Opdrachtnemer is niet gebonden aan 

mondelinge afspraken als deze niet schriftelijk 

door Opdrachtnemer zijn bevestigd.  

 

Artikel 5 Prijzen, tarieven, kosten  

1. Voor de werkzaamheden c.q. uitvoering van de 

Opdracht zal door Opdrachtnemer aan 

Opdrachtgever de in de Overeenkomst en/of 

offerte vermelde geldende prijzen en tarieven 

in rekening worden gebracht.  

2. Indien geen vaste prijs tussen partijen is 

overeengekomen, maar sprake is van een 

vrijblijvende schatting, zal de prijs op basis van 

nacalculatie, met inachtneming van de 

werkelijk bestede uren, worden bepaald.  

3. Alle prijzen en tarieven zijn vermeld exclusief 

omzetbelasting (BTW) en exclusief andere 

heffingen en/of belastingen welke van 

overheidswege worden opgelegd, tenzij anders 

is aangegeven.  

4. Indien Opdrachtnemer de overeengekomen 

werkzaamheden niet onder voor haar normale 

omstandigheden en/of tijdens 

overeengekomen tijden kan uitvoeren, zullen 

prijzen en tarieven worden verhoogd met de 

extra kosten die hiermee gemoeid zijn. Deze 

verhoging zal vooraf worden aangekondigd en 

overeengekomen.  

5. Overige opdrachtgebonden kosten die niet 

staan vermeld in offertes, voorstellen etc., 

komen voor rekening van Opdrachtgever, mits 

Opdrachtgever met het maken van deze heeft 

ingestemd, dan wel redelijkerwijze geacht 

moet worden hiermee te hebben ingestemd. 

 

 

Artikel 6 Aard en uitvoering van de Overeenkomst  

1. De Overeenkomst kan betrekking hebben op 

levering van goederen, het uitvoeren van 

werkzaamheden en/of het verlenen van 

diensten, dan wel een combinatie hiervan. 

2. Opdrachtnemer zal alle Overeenkomsten naar 

beste inzicht en vermogen en overeenkomstig 

de eisen van goed vakmanschap c.q. de 

beroepseisen uitvoeren. Tenzij uitdrukkelijk 

anders overeengekomen is sprake van een 

inspanning- en geen resultaatverplichting.  

3. Opdrachtnemer heeft het recht om (een 

gedeelte) van de werkzaamheden door derden 

te laten uitvoeren. Opdrachtnemer is nimmer 

aansprakelijk voor de verrichte 

werkzaamheden van deze derden.  

4. Teneinde Opdrachtnemer in staat te stellen de 

Overeenkomst zo goed mogelijk uit te voeren 

is Opdrachtgever gehouden om 

Opdrachtnemer tijdig te voorzien van alle 

daartoe benodigde informatie, materialen en 

middelen, alsmede toegang te verschaffen tot 

alle ruimten en terreinen die zij 

noodzakelijkerwijze in verband met de 

uitvoering van de werkzaamheden dient te 

kunnen betreden. Indien de voor de uitvoering 

van de Overeenkomst benodigde informatie, 

middelen en/of toegang niet tijdig aan 

Opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft 

Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de 

Overeenkomst op te schorten en/of de uit de 

vertraging voortvloeiende extra kosten volgens 

de gebruikelijke tarieven bij Opdrachtgever in 

rekening te brengen.  

5. Opdrachtnemer houdt in haar planning zo veel 

mogelijk rekening met onvoorziene 

weersomstandigheden, maar behoudt zich het 

recht voor tot het wijzigen van de planning van 

het veldonderzoek als de 

weersomstandigheden hierom vragen. 

Wijzigingen in de planning worden altijd helder 

en tijdig aan Opdrachtgever kenbaar gemaakt.  

6. Indien Opdrachtgever aan Opdrachtnemer 

informatiedragers, elektronische bestanden, 

software, etc. verstrekt, garandeert 

Opdrachtgever dat de informatiedragers, 

elektronische bestanden, software, etc. vrij zijn 

van virussen en defecten.  

 

Artikel 7 Duur van de Overeenkomst  

1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, 

wordt een Overeenkomst geacht te zijn 

aangegaan voor de gehele duur en de gehele 

omvang van het project als bedoeld in de 

offerte. 
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2. Indien de Overeenkomst voor een bepaalde 

tijd is aangegaan dient de termijn nadrukkelijk 

in de Overeenkomst te worden vermeld. 

3. Ieder der partijen is, onverminderd het recht 

op vergoeding van kosten, schaden en 

interesten, gerechtigd buiten rechte de 

Overeenkomst door middel van een 

aangetekend schrijven met onmiddellijke 

ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden 

indien:  

• voor de wederpartij faillissement of 

(voorlopige) surseance van betaling 

wordt aangevraagd of verleend of 

deze in staat van faillissement wordt 

verklaard;  

• de wederpartij haar onderneming 

staakt;  

• buiten toedoen van deze partij op 

een aanmerkelijk deel van het 

vermogen van de wederpartij beslag 

wordt gelegd, dan wel indien de 

wederpartij anderszins niet langer in 

staat wordt geacht de verplichtingen 

uit de Overeenkomst na te komen;  

• de wederpartij terzake de nakoming 

van haar verplichtingen in verzuim is, 

behoudens indien de aard en de 

betekenis van de tekortkoming een 

ontbinding met haar gevolgen niet 

rechtvaardigt.  

4. Het eindigen van de Overeenkomst om welke 

reden dan ook, ontslaat partijen niet 

betalingsverplichtingen terzake reeds 

geleverde prestaties.  

5. Na beëindiging van de Overeenkomst blijven 

de bepalingen die vanuit hun aard nawerking 

hebben, hun geldigheid behouden. Is voor de 

uitvoering van bepaalde werkzaamheden een 

termijn overeengekomen of opgegeven, dan is 

dit nimmer een fatale termijn, tenzij anders 

uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. Bij 

overschrijding van een termijn dient de 

Opdrachtgever  Opdrachtnemer schriftelijk in 

gebreke te stellen. Opdrachtnemer dient 

daarbij een redelijke termijn te worden 

geboden om alsnog uitvoering te geven aan de 

Overeenkomst.  

 

Artikel 8 Wijziging van de Overeenkomst  

1. Indien tijdens de uitvoering van de 

Overeenkomst blijkt dat het voor een 

behoorlijke uitvoering noodzakelijk is om de te 

verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan 

te vullen, zullen partijen tijdig en in onderling 

overleg de Overeenkomst dienovereenkomstig 

aanpassen.  

2. Wordt de Overeenkomst gewijzigd of 

aangevuld, dan kan het tijdstip van de 

voltooiing van de uitvoering daardoor worden 

beïnvloed. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever 

zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte 

stellen.  

3. Indien de wijziging of aanvulling op de 

Overeenkomst financiële en/of kwalitatieve 

consequenties heeft, zal Opdrachtnemer de 

Opdrachtgever hierover van tevoren inlichten. 

4. Indien een vast honorarium is 

overeengekomen zal Opdrachtnemer daarbij 

aangeven in hoeverre de wijziging of 

aanvulling van de Overeenkomst een 

overschrijding van dit honorarium tot gevolg 

heeft.  

5. Indien de wijziging of aanvulling van de 

Overeenkomst het gevolg is van 

omstandigheden die aan Opdrachtnemer 

kunnen worden toegerekend, dan zal 

Opdrachtnemer geen meerkosten in rekening 

brengen. Indien wijziging of aanvulling van de 

Overeenkomst het gevolg is van 

omstandigheden die aan Opdrachtgever 

kunnen worden toegerekend, zal 

Opdrachtnemer wel meerkosten in rekening 

brengen.  

 

Artikel 9 Opzegging  

1. Beide partijen kunnen de Overeenkomst te 

allen tijde schriftelijk opzeggen.  

2. Indien de Overeenkomst tussentijds wordt 

opgezegd door Opdrachtgever, heeft 

Opdrachtnemer recht op compensatie inzake 

bezettingsverlies, tenzij er feiten en 

omstandigheden aan de opzegging ten 

grondslag liggen die aan Opdrachtnemer zijn 

toe te rekenen. Ongeacht de grondslag voor 

opzegging is Opdrachtgever gehouden tot 

betaling van de declaraties voor tot dan toe 

verrichte werkzaamheden en kosten met 

betrekking tot de voorbereiding, opslag, 

provisie e.d.. De voorlopige resultaten van de 

tot dan toe verrichte werkzaamheden zullen 

dan ook onder voorbehoud ter beschikking 

worden gesteld aan Opdrachtgever.  

3. Indien bij Opdrachtnemer door derden, welke 

in opdracht van Opdrachtnemer ten behoeve 

van de opdracht van de Opdrachtgever 

werkzaamheden hebben verricht, 

annuleringskosten in rekening worden 

gebracht wegens het annuleren of tussentijds 

beëindigen van de opdracht zullen deze met 

een vermeerdering van vijfentwintig procent 

bij Opdrachtgever in rekening worden 

gebracht.  
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4. Indien de Overeenkomst tussentijds wordt 

opgezegd door Opdrachtnemer, zal 

Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever 

zorgdragen voor de overdracht van nog te 

verrichten werkzaamheden aan derden, tenzij 

er feiten en omstandigheden aan de opzegging 

ten grondslag liggen die aan Opdrachtgever 

toerekenbaar zijn.  

5. Indien de overdracht van de werkzaamheden 

voor Opdrachtnemer extra kosten met zich 

meebrengt, worden deze bij Opdrachtgever in 

rekening gebracht.  

 

Artikel 10 Facturering 

1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen 

na de factuurdatum, op de door 

Opdrachtnemer aan te geven wijze en in de 

valuta waarin is gedeclareerd. Bezwaren tegen 

de hoogte van de declaraties schorten de 

betalingsverplichting niet op.  

2. Bezwaren tegen juistheid van de factuur 

dienen binnen 14 dagen na factuurdatum 

schriftelijk gemotiveerd aan Opdrachtnemer te 

zijn kenbaar gemaakt, bij gebreke waarvan 

Opdrachtgever geacht wordt met de factuur te 

hebben ingestemd. 

3. Bij opdrachten met een langere looptijd zullen 

de verschuldigde kosten periodiek in rekening 

worden gebracht. Deze deelbetalingen worden 

in de Overeenkomst overeengekomen. 

4. Indien Opdrachtgever de juistheid van de 

factuur betwist, is hij niettemin gehouden tot 

tijdige betaling van het niet betwiste gedeelte 

van de factuur. 

5. Indien Opdrachtgever in gebreke of verzuim is 

met het nakomen van één of meer van zijn 

verplichtingen, waaronder het voldoen van de 

betaling binnen de in de Overeenkomst 

gestelde termijn(en), dan is Opdrachtgever van 

rechtswege in verzuim. Indien Opdrachtgever 

in verzuim is met betaling dan is 

Opdrachtnemer gerechtigd:  

 over het factuurbedrag de wettelijke 

rente in rekening te brengen. 

 buitengerechtelijke incassokosten in 

rekening te brengen ter hoogte van 

15 procent van het factuurbedrag 

met een minimum van € 300. Indien 

Opdrachtnemer hogere kosten heeft 

gemaakt, welke redelijkerwijs 

noodzakelijk waren, komen deze 

kosten ook voor vergoeding in 

aanmerking. Opdrachtgever is over 

de gemaakte incassokosten rente 

verschuldigd.  

6. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of 

surseance van betaling van Opdrachtgever zijn 

de vorderingen van Opdrachtnemer op 

Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.  

 

Artikel 11 Opschorting en ontbinding  

1. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van 

de verplichtingen op te schorten of de 

Overeenkomst te ontbinden, indien:  

 Opdrachtgever de verplichtingen uit 

de Overeenkomst niet of niet 

volledig nakomt.  

 er goede grond bestaat om te vrezen 

dat Opdrachtgever slechts 

gedeeltelijk of niet behoorlijk zal 

nakomen. Opschorting is slechts 

toegelaten voor zover de 

tekortkoming haar rechtvaardigt.  

 Opdrachtgever bij het sluiten van de 

Overeenkomst verzocht is zekerheid 

te stellen voor de voldoening van zijn 

verplichtingen uit de Overeenkomst 

en deze zekerheid uitblijft of 

onvoldoende is.  

2. Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de 

Overeenkomst te (doen) ontbinden, indien zich 

omstandigheden voordoen welke van dien 

aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst 

onmogelijk is, of naar maatstaven van 

redelijkheid en billijkheid niet langer gevergd 

kan worden, dan wel indien zich anderszins 

omstandigheden voordoen welke van dien 

aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van 

de Overeenkomst in redelijkheid niet kan 

worden gevergd.  

3. Opdrachtnemer behoudt steeds het recht 

schadevergoeding te vorderen.  

4. Op het tijdstip, waarop Opdrachtgever in staat 

van faillissement wordt verklaard, voorlopige 

surseance van betaling aanvraagt, of een 

verzoek van Opdrachtgever, natuurlijk 

persoon, tot het van toepassing verklaren van 

de wettelijke schuldsanering door de 

rechtbank wordt ingewilligd, of Opdrachtgever 

door beslaglegging, onder curatele stelling of 

anderszins de beschikkingsbevoegdheid over 

zijn vermogen of delen ervan verliest, of indien 

Opdrachtgever kennelijk buiten staat geraakt 

zijn financiële verplichtingen na te komen, 

heeft Opdrachtnemer het recht iedere 

Overeenkomst met Opdrachtgever zonder 

rechterlijke tussenkomst ontbonden te 

verklaren.  

5. Indien er gerede twijfel bij Opdrachtnemer 

bestaat omtrent de betalingscapaciteit van 

Opdrachtgever, is Opdrachtnemer bevoegd het 

verrichten van de werkzaamheden uit te 
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stellen, totdat Opdrachtgever zekerheid voor 

de betaling heeft verschaft.  

6. Door de ontbinding worden de over en weer 

bestaande vorderingen onmiddellijk opeisbaar.  

7. Indien Opdrachtnemer de nakoming van de 

verplichtingen opschort, behoudt hij zijn 

aanspraken uit de wet en Overeenkomst.  

 

Artikel 12 Aansprakelijkheid  

1. Opdrachtnemer is slechts aansprakelijk voor 

schade ten gevolge van ernstige 

tekortkomingen in de uitvoering van de 

opdracht, voor zover Opdrachtnemer in 

verzuim is en de tekortkomingen het gevolg 

zijn van het niet in acht nemen van de 

zorgvuldigheid, deskundigheid en het 

vakmanschap waarop in het kader van de 

Overeenkomst mag worden vertrouwd.  

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 

schade, van welke aard ook, indien 

Opdrachtnemer uit is gegaan van door 

Opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of 

onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid 

of onvolledigheid voor Opdrachtnemer 

kenbaar behoorde te zijn.  

3. Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor 

indirecte en/of gevolgschade, waaronder 

mede wordt verstaan gederfde winst en 

schade als gevolg van bedrijfsstagnatie. 

4. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk is, dan is 

deze aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in 

deze bepaling is geregeld.  

5. Indien Opdrachtnemer aansprakelijk is voor 

directe schade, dan is die aansprakelijkheid te 

allen tijde beperkt tot maximaal het bedrag 

van de door de assuradeur van 

Opdrachtnemer in het voorkomende geval te 

verstrekken uitkering, vermeerderd met het 

eigen risico. 

6. In afwijking van hetgeen onder lid 5 van dit 

artikel is bepaald, wordt bij een opdracht met 

een langere looptijd dan zes maanden, de 

aansprakelijkheid verder beperkt tot het over 

de laatste zes maanden verschuldigde 

honorariumgedeelte.  

7. Onder directe schade wordt uitsluitend 

verstaan:  

• de redelijke kosten ter vaststelling 

van de oorzaak en de omvang van de 

schade, voor zover de vaststelling 

betrekking heeft op de schade in de 

zin van deze voorwaarden;  

• de eventuele redelijke kosten 

gemaakt om de gebrekkige prestatie 

van Opdrachtnemer aan de 

Overeenkomst te laten 

beantwoorden, tenzij deze niet aan 

Opdrachtnemer toegerekend kunnen 

worden;  

• redelijke kosten, gemaakt ter 

voorkoming of beperking van schade, 

voor zover Opdrachtgever aantoont 

dat deze kosten hebben geleid tot 

beperking van directe schade als 

bedoeld in deze Algemene 

Voorwaarden.  

8. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor 

alle aanspraken van derden, waaronder 

medewerkers van Opdrachtgever, verband 

houdende met de werkzaamheden verricht 

door Opdrachtnemer.  

9. Eventuele aanspraken op vergoeding van 

schade dienen zo spoedig mogelijk, doch 

uiterlijk binnen één maand na het ontdekken 

van de schade schriftelijk te zijn ingediend, bij 

gebreke waarvan Opdrachtgever zijn rechten 

te dien aanzien heeft verwerkt. 

10. Opdrachtnemer is op generlei wijze 

aansprakelijk voor de kosten van claims, 

rechtszaken (inclusief juridische adviseurs en 

advocaatkosten) en de kosten voor 

arbitragecommissies, van Opdrachtgever die 

voortvloeien uit de Overeenkomst van 

opdracht.  

 

Artikel 13 Overmacht  

1. Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen 

van enige verplichting, indien zij daartoe 

gehinderd worden als gevolg van een 

omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, 

en noch krachtens de wet, een rechtshandeling 

of in het verkeer geldende opvattingen voor 

hun rekening komt.  

2. Van overmacht in de zin van deze 

Overeenkomst is onder meer sprake in geval 

van een tekortkoming als gevolg van brand, 

ontploffing, embargo, oproer, wilde staking, 

rellen, terrorisme, bomalarm, oorlog, 

natuurrampen en overstroming. 

Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op 

overmacht te beroepen indien de 

omstandigheid die (verdere) nakoming van de 

Overeenkomst verhindert, intreedt nadat 

Opdrachtnemer zijn verbintenis had moeten 

nakomen. 

3. Indien er sprake is van overmacht zal 

Opdrachtnemer Opdrachtgever hiervan direct 

schriftelijk op de hoogte stellen, onder 

vermelding van de oorzaak van de overmacht.  

4. Partijen kunnen gedurende de periode dat de 

overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 

Overeenkomst opschorten. Indien deze 

periode langer duurt dan twee maanden is 

ieder der partijen gerechtigd de Overeenkomst 
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te ontbinden, zonder verplichting tot 

vergoeding van schade aan de andere partij.  

5. Voor zover Opdrachtnemer ten tijde van het 

intreden van de overmacht inmiddels 

gedeeltelijk zijn verplichtingen uit de 

Overeenkomst is nagekomen, of deze zal 

kunnen nakomen en aan het nagekomen 

respectievelijk na te komen gedeelte 

zelfstandige waarde toekomt, is 

Opdrachtnemer gerechtigd om het reeds 

nagekomen respectievelijk na te komen 

gedeelte separaat te declareren. 

Opdrachtgever is gehouden deze declaratie te 

voldoen als ware het een afzonderlijke 

Overeenkomst.  

 

Artikel 14 Geheimhouding  

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 

vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de 

Overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben 

verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door 

de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit 

de aard van de informatie.  

 

Artikel 15 Intellectuele eigendommen reproductie- en 

auteursrechten  

1. Opdrachtgever erkent dat alle intellectuele 

eigendomsrechten ten aanzien van de door 

Opdrachtnemer in het kader van de 

Overeenkomst tot stand gebrachte resultaten 

het uitsluitend eigendom zijn van 

Opdrachtnemer.  

2. Opdrachtnemer behoudt alle rechten en 

bevoegdheden die Opdrachtnemer toekomen 

op grond van de Auteurswet en andere 

intellectuele wet- en regelgeving. Dit geldt 

onder andere, doch niet uitsluitend, voor alle 

door Opdrachtnemer tot stand gebrachte en 

versterkte stukken, zoals; rapporten, adviezen, 

Overeenkomsten, ontwerpen, modellen, 

schetsen, tekeningen, films, foto’s, software, 

etc. Deze zijn uitsluitend bestemd om te 

worden gebruikt door de Opdrachtgever en 

mogen niet door hem of haar zonder 

voorafgaande toestemming van 

Opdrachtnemer worden verveelvoudigd, 

openbaar gemaakt, of ter kennis van derden 

worden gebracht.  

3. Het is Opdrachtgever of derden niet 

toegestaan om wijzigingen aan te brengen aan 

een door hem of haar reeds goedgekeurd of 

reeds in gebruik zijnde model, ontwerp, foto 

etc., zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van Opdrachtnemer.  

4. Opdrachtnemer behoudt het recht de door de 

uitvoering van de werkzaamheden 

toegenomen kennis voor andere doeleinden te 

gebruiken, voor zover hierbij geen 

vertrouwelijke informatie ter kennis van 

derden wordt gebracht.  

 

Artikel 16 Klachtenregeling  

1. Klachten over de verrichte werkzaamheden 

dienen door Opdrachtgever binnen 8 dagen na 

ontdekking, doch uiterlijk binnen 14 dagen na 

voltooiing van de betreffende werkzaamheden 

schriftelijk te worden gemeld aan 

Opdrachtnemer. De tekortkoming dient zo 

gedetailleerd mogelijk te worden omschreven, 

zodat Opdrachtnemer in staat is adequaat te 

reageren.  

2. Indien een klacht gegrond is, zal 

Opdrachtnemer de werkzaamheden alsnog 

verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit 

inmiddels voor Opdrachtgever aantoonbaar 

zinloos is geworden. Dit laatste dient door 

Opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden 

gemaakt.  

3. Indien het alsnog verrichten van de 

overeengekomen werkzaamheden niet meer 

mogelijk of zinvol is, zal Opdrachtnemer 

slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen 

van artikel 12.  

 

Artikel 17 Slotbepalingen 

1. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, 

zijn geschillen voortvloeiend uit de 

Overeenkomst onderworpen aan Nederlands 

recht.  

2. Partijen zullen een beroep op de rechter doen, 

nadat zij zich tot het uiterste hebben 

ingespannen een geschil in onderling overleg 

te beslechten.  

3. Onverminderd het recht van Opdrachtnemer, 

een geschil voor te leggen aan de volgens de 

wet bevoegde rechter, zullen geschillen tussen 

partijen in eerste instantie worden voorgelegd 

aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats 

van Opdrachtnemer, tenzij de wet dwingend 

anders voorschrijft. 


